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Educagao e a era digital

A informacgao e o conhecimento nunca foram tao democraticos e de facil acesso desde
que o alemdo Johannes Gutenberg inventou a prensa de tipos moveis por volta de 1450 e
descentralizou o conhecimento que antes pertencia apenas a poucos privilegiados que detinham
o poder na época - a nobreza, principalmente, o clero.

Fazendo uma breve comparagdo entre este excepcional advento de Gutenberg,
considerado a porta para o moderno mundo da difusdo de conhecimento, com o avang¢o continuo
da tecnologia e, consequentemente, das redes sociais, novamente estamos passamos por uma
fase transformadora da humanidade, na qual o modo de viver e de pensar da sociedade estd em
constante adaptacao e mudangca.

A internet pode ser encarada do mesmo modo que a revolu¢do da prensa, mas hoje
nao estamos lidando apenas com 300 cépias de uma folha por dia, como eram produzidas pelo
mecanismo de Gutenberg, e sim com uma diversidade de informagdes nunca vista na historia,
resultando em uma angustia coletiva por ndo conseguir acompanhar o volume de informacgdes
que recebemos diariamente.

A partir dessa transforma¢ao na sociedade, os debates sobre o papel da tecnologia no

processo de ensino-aprendizagem tornam-se mais urgentes. De acordo com os autores Briggs e Burke
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(apud ONGARO, 2018, p. 43), o educador inglés Samuel Hartlib (1600-1662) escreveu, em 1641, que
a “a arte da impressdo disseminara tanto conhecimento que as pessoas comuns, sabedoras de seus
direitos e liberdades, ndo serao governadas de forma opressora.” Hartilib era um apoiador de diversas
iniciativas de reformas sociais e culturais na Europa.

Com o mesmo olhar visiondrio, em meados da década de 60, o tedrico da comunica¢ido
canadense Marshall McLuhan ja defendia a ideia que o0 mundo seria uma Aldeia Global sem fronteiras,

ou seja, todas as pessoas poderiam se comunicar livremente com todos os povos.

Observador desse novo cenario que se desenhava, McLuhan (1964) criou conceitos como ‘os
meios de comunicagio sdo extensdes do homem’ Para o estudioso canadense, assim como um
simples equipamento manual é a extensdo das mdos do homem, os meios de comunicagio de
massa sdo extensdes do sentido do ser humano. (ONGARO, 2018, p. 67).

Na época, McLuhan foi desacreditado por parte da comunidade académica, mas, a partir da década
de 90, as novas tecnologias e formas de comunicar indiscutivelmente se tornaram uma realidade, mostrando
que a visdo do tedrico estava correta e ndo se tratava apenas de um devaneio.

A popularizagao dos computadores e o acesso a rede mundial a partir dos anos 90
criaram outro marco na histoéria da comunicag¢ao, originando uma forma tnica de disponibilizar
conteudos acompanhada pela instantaneidade da informagao.

A humanidade nunca antes dispos de tantas ferramentas mididticas em um s6
equipamento, facilitando o acesso a diversas plataformas e incorporando-as na sociedade, seja na
forma de agir, pensar ou ser.

Por conseguinte, as transformagdes advindas da tecnologia também pressionam uma nova
configuragdo da educagao, ressignificando o conceito de ensino e oportunizando reflexdes a respeito
da pratica pedagdgica, na qual novas possibilidades podem ser oferecidas aos alunos.

Pierre Lévy, mesmo ha mais de 20 anos, ja defendia que o grande potencial da internet
deveria ser utilizado na sua capacidade para colaboracao em rede. O autor, que é um dos mais
importantes defensores do uso da internet para a ampliagdo e a democratizagao do conhecimento,
acredita que o conhecimento de alguém vale sempre para outra pessoa, e assim, constroi-se uma
rede compartilhada por todos.

Em seu livro Cibercultura, publicado pela primeira vez em 1999, Lévy aponta que as
tecnologias nao vieram para determinar e sim condicionar, isto ¢, dar condigoes para que determinado
discurso circule de uma forma mais rapida e dindmica. Desse modo, a internet ndo seria determinante
de uma mudanga social e educacional, mas sim condicionante, ou seja, a educagdo se transformaria
simultaneamente com outros aspectos da sociedade e a internet usaria a sua capacidade para disseminar
de forma mais rapida e dindmica. Outro ponto significativo na obra é o fato do autor elencar muitos

desafios que ainda se impdem aos contemporaneos processos de aprendizagem.

Nio se trata aqui de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de acompanhar consciente
e deliberadamente uma mudanca de civilizacdo que questiona profundamente as formas
institucionais, as mentalidades e a cultura dos sistemas educacionais tradicionais e sobretudo

o0s papéis de professor e de aluno. (LEVY, 2010, p. 174).
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No final do século XX, os smartphones revolucionaram o universo da fotografia. Numa
fracao de segundos, podemos verificar o material produzido, seja ele uma fotografia ou um video
e, num simples toque, repetir, editar, compartilhar ou excluir.

Essa evolugdo tecnoldgica dos dispositivos mdveis trouxe facilidade para os produtores
audiovisuaisindependentes, ou seja, umaoportunidade paraoeducadorse tornar uminfluenciador
de nicho educacional utilizando a linguagem dos jovens nas redes sociais a partir de produgdes de

baixo custo e poucos recursos.

Para criar e produzir um video de qualidade ndo ha mais a necessidade de adquirir ou alugar
cimeras, acessorios ou ilha de edigdo profissionais. Tudo pode ser feito apenas utilizando um
smartphone e poucos acessorios para celulares, além de um computador pessoal de mesa ou
notebook para finalizar e publicar o material. (MOLETTA, 2019, p. 61).

A internet implicou em novas formas de expressao, libertando artistas que antes ndo teriam
acesso a grandes veiculos de massa com facilidade e hoje conseguem emplacar um contetdo original,
trazendo novos olhares para assuntos que antes poderiam ser considerados mondtonos. Hoje, o
receptor da mensagem esta mais ativo, critico e participativo, provando que a comunicagao esta cada
vez mais distante da obsoleta teoria hipodérmica, na qual acreditava-se que a midia era capaz de
moldar a opinido publica, inclinando as massas para determinado ponto de vista desejado. A teoria da
bala magica, como também era conhecida a referida teoria hipodérmica, mostrou-se ineficiente, mas
abriu caminhos para novas pesquisas sobre o assunto.

E a partir da sua realidade econdmica, cultural e social que cada pessoa expde o seu ponto de
vista, o que nao seria diferente com os jovens estudantes. Precisamos ter em mente que as tecnologias
e os meios de comunicagao concorrem diretamente com a escola, familia e religido no processo de
transmissdo do conhecimento. Uma espécie de virtualizagdo do saber.

De acordo com Ongaro (2018, p. 148), “a realidade educacional brasileira é bem diversa
e a escola continua a ser uma institui¢do que, na maioria dos casos, nao acompanha as mudancas
sociais e culturais pelas quais vem passando a humanidade”.

A autora defende, ainda, uma educagao que utilize conceitos relacionados ao dia a dia
do estudante, ja que nao haveria sentido estudar determinado contetido de maneira desvinculada
com a realidade, além de apontar que hoje o aluno “anseia pelo novo, pelo instantineo, pelo
inusitado” (ONGARO, 2018, p. 150).

Entdo como deixar esse conteudo atrativo? Existe alguma férmula para driblar a desmotivagio, a
dificuldade de aprendizagem e o desinteresse dos jovens a respeito de determinados assuntos?

Inseridos no mundo cibercultural, os educadores podem se tornar verdadeiros influencers,
termo vastamente utilizado principalmente na dltima década, onde pessoas dos mais diversos nichos
tornam-se verdadeiros portadores de ideais e formadores de opinido, apoderando-se da potencialidade
da era digital para interagir, inovar e principalmente transmitir conhecimento antes centrado somente
nas escolas. Lévy (2018) defende que hoje a principal fung¢do do professor é incentivar a aprendizagem

e o pensamento, distanciando-se de ser apenas um difusor dos conhecimentos.
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Sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o pensamento.
O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu
encargo. Sua atividade serd centrada no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o
incitamento a troca dos saberes, a mediagéo relacional e simbolica, a pilotagem personalizada

dos percursos de aprendizagem etc. (LEVY, 2010, p. 173, grifo do autor).

A era da conectividade possibilitou o surgimento de um diferente tipo de influéncia.
Se antes este poder estava fora do alcance da maioria, hoje é conduzido por cidaddos comuns,
verdadeiramente integrados na comunidade em que estdo inseridos.

Nessa era tecnoldgica, o aluno muitas vezes nao enxerga o significado em determinados
conceitos e mecanismos de aprendizagem que a escola tradicional insiste em sustentar. Refletir
sobre a midia, mais especificamente a internet, pela perspectiva educacional é reconhecer
a atua¢do dos meios como agentes do conhecimento. Por sua presenga no cotidiano, as redes
sociais online tornaram-se responsaveis pela constru¢do do conhecimento e consequentemente
impulsionando a reinvenc¢ao do ensino.

Por essa perspectiva, Ongaro (2018, p. 163), ainda defende que “se aliada ao vinculo do
aluno com a sua comunidade e seu entorno sociocultural, a tecnologia proporciona a emancipagao
social, estimulando a transmissdo e a constru¢ao do conhecimento’, visto que ndo podemos preterir a

disparidade educacional entre os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos.

O uso das redes sociais online como ferramenta
de impulso na educacgao de jovens

O perfil do jovem se transformou com o advento das tecnologias. Estes nativos digitais possuem
um prisma favoravel sobre as oportunidades que a ferramenta pode proporcionar para a superagao de
problemas individuais e comunitarios, propiciando também uma mutagao simbolica da sua realidade
offline e visao de mundo. Eles estdo habituados desde a primeira infancia a adquirir informagao de modo
rapido e instantaneo em uma vida conectada 24 horas por dia.

As redes sociais online estdo entre os meios de comunicagao mais populares da atualidade
e, apesar de serem consideradas por muitos como uma das maiores distragdes dos alunos, devemos
analisar a sua eficdcia enquanto instrumento para incentivo intelectual. Essas midias oferecem
diversas oportunidades de aprendizado aos estudantes, visto que as redes exercem uma influéncia

significativa na vida de seus usuarios.

As redes sociais online podem ser percebidas como espago social favoravel ao compartilhamento de
informagio e conhecimento, e podem também se configurar como espagos de ensino-aprendizagem,
colaborando com a inovagao pedagogica. Isso ocorre porque as redes sociais permitem aos usudrios
0 acesso, a participagio e a interagdo continua das personagens na construgio coletiva de novos
saberes. A aprendizagem acontece no momento em que os usuarios dos grupos se propdem a trocar
e compartilhar informagdes a respeito de um assunto para realizar uma determinada finalidade

discursiva que resulta em novos olhares e novas posturas. (ZENHA, 2017, p. 39).
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Duas redes sociais se destacam entre os jovens: o TikTok e o Instagram, redes rivais que
disputam a ateng¢ao e a influéncia cada vez mais dominante sobre este publico.

O TikTok é um aplicativo de midia focado em criar e compartilhar videos curtos com duragao
entre 15 segundos a 3 minutos disponivel para celulares Android e Iphone (I0S). De acordo com o relatério
State of Mobile 2022, produzido pela App Annie?, o TikTok liderou por dois anos consecutivos (2020 e
2021) a lista de aplicativos mais baixados nas lojas virtuais do Google e Apple.

Enquanto isso, o Instagram, seu principal concorrente, configurava em 5° lugar no ano de
2020, subindo para a 22 posi¢ao no mesmo relatério no ano seguinte, em 2021, e desde entdo investe
em novas estratégias para garantir a sua capacidade de concorréncia no mercado.

O Instagram, inicialmente consagrado por ser um aplicativo para compartilhamento
de fotos, tem passado por grandes mudancas, adotando interface e ferramentas semelhantes ao
TikTok. Essa transicao pronuncia a nova forma de produzir e consumir contetido, refor¢cando o
impacto e a influéncia dos videos curtos entre os usuarios.

Em relagdo ao publico de ambos os aplicativos, a maior parte dos usuarios sdo jovens. De
acordo com uma pesquisa realizada pela empresa de consultoria Opinion Box?, 84% do publico
entrevistado com idade entre 16 a 29 anos indicou o Instagram como uma das redes mais utilizadas
no seu cotidiano, da mesma maneira que 66% dos usuarios do TikTok possuem menos de 30 anos,
segundo dados da propria plataforma.

Apesar das excessivas informagdes simultdneas disponiveis para os usudrios nestas
respectivas redes sociais, é possivel utilizar deste meio de comunicagdo como ferramenta para
impulsionar o interesse dos jovens por assuntos relevantes para a sociedade, como histdria, politica,
economia, educac¢ao, entre outros com idéntica importéancia.

A partir deste cendrio, os educadores podem adotar essas novas ferramentas como
utensilio para uma aprendizagem mais dindmica, interativa e significativa, no qual o pensamento
critico ganha voz, rompendo a habitual ‘decoreba’

A educagdo vai além do tradicional ensino-aprendizagem e o mundo das midias sociais
¢ um excelente dispositivo propulsor para desenvolver diversas habilidades nos estudantes como
a capacidade critica e a resolugdo de problemas.

Ja é possivel observar alguns professores e especialistas em determinados assuntos
explorando esta nova forma de se construir conhecimento. Considerando o crescimento do nimero
de seguidores e o engajamento do publico por meio de comentarios, mengdes e compartilhamentos,
o emissor da mensagem torna-se um verdadeiro influencer digital* com uma carga de entendimento
sobre a tematica explorada - ao mesmo tempo que diminui o espago para disseminadores de fake
news’ e pseudoespecialistas com as suas teorias insustentaveis.

Outro ponto a ser destacado é a linguagem apropriada utilizada e o apoderamento

2 Consultoria especializada em estimativas a respeito do mercado de dispositivos méveis.

3 Empresa especializada em solugdes digitais de pesquisa de mercado e customer experience.
4 Alguém capaz de influenciar pessoas através da sua produgio de contetido nas redes sociais.
5 Noticias falsas publicadas como se fossem informagdes verdadeiras.
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de virais para atrair a aten¢do dos jovens usuarios do TikTok e do Instagram. Este tipo de
humaniza¢ao de contetido fascina os usuarios, criando lagos entre o emissor e receptor da
mensagem, além de criar uma verdadeira comunidade digital com trocas genuinas entre
diferentes pessoas que interagem e colaboram entre si.

Como consequéncia, o interessado em transmitir a mensagem é capaz de propor o seu
conteudo de maneira interativa, agregando um teor de leveza, mas sem perder o grau de seriedade do
assunto articulando-se a nova perspectiva de educacao que contempla a democratizagdo do acesso a

informagao e as novas formas de ensino-aprendizagem.

Consideracgoes finais

Antes visto como a principal fonte de transmissdo de conhecimento, o educador, e por conseguinte a
escola, precisa estar cada vez mais preparado para romper o tradicional modelo de ensino, mas também precisa

estar atento para que essas inovagdes tecnoldgicas nao sejam fonte de exclusao.

Embora seja inegavel a contribuigdo dos computadores e do acesso a rede para a histdria da
humanidade - tendo em vista beneficios como conexdo com o mundo, troca de informagdes
e possibilidade de expor ideias -, esse ainda ¢ um meio excludente. E preciso, por exemplo,
ter o aparelho (computador, telefone celular, tablet) para acessar a rede; é preciso conhecer
a linguagem virtual; e ndo se pode acessar a rede mundial sem uma conexio de internet.
Portanto, é necessario conhecimento e dinheiro. Isso acaba dificultando o acesso aos inimeros
beneficios trazidos pelas novas tecnologias. (ONGARO, 2018, p. 69).

De encontro a essa ideia, Pierre Lévy defende que “ndo sdo os pobres que se opdem a
Internet - sdo aqueles cujas posi¢cdes de poder, os privilégios e os monopolios encontram-se
ameacgados pela emergéncia dessa nova configuragdo de comunicagdo” (2010, p.13), visto que a
comunicagdo também possui papel fundamental para promover o pensamento critico, encargo
necessario para enfrentar noticias falsas, em que analisamos tudo aquilo que lemos, escutamos ou
vemos previamente antes de declarar tais fatos como verdadeiros.

Quando questionado se a cibercultura seria uma fonte de exclusio, o autor (2010, p. 244)

defende que:

Estima-se frequentemente que o desenvolvimento da cibercultura poderia ser um fator
suplementar de desigualdade e de exclusdo, tanto entre as classes de uma sociedade como entre
nagdes de paises ricos e pobres. Esse risco é real. O acesso ao ciberespaco exige infraestruturas
de comunicagio e de calculo (computadores) de custo alto para as regides em desenvolvimento.
Além disso, a apropriagdo das competéncias necessarias para montagem e manutencdo de
centros servidores representa um investimento consideravel. Vamos supor, contudo, que
os pontos de entrada na rede, bem como os equipamentos indispensaveis para a consulta, a
produgio e o armazenamento da informagao digital estejam disponiveis. é preciso ainda superar
os obstaculos “humanos”. Em primeiro lugar ha os freios institucionais, politicos e culturais para
formas de comunica¢do comunitarias, transversais e interativas. H4, em seguida, os sentimentos

de incompeténcia e de desqualificagio frente as novas tecnologias. (LEVY, 2010, p. 244).
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As inovagdes tecnoldgicas e a proliferagio de conhecimentos por meio das redes sociais
acabam por questionar os tradicionais modelos de ensino, evidenciando a transmissao dos saberes, mas
a0 mesmo tempo, precisamos praticar o exercicio de compreensao desse mencionado fator excludente,
visto que vivemos em um pais com uma enorme diversidade econdmica e social.

Fica o desafio para os educadores utilizarem este instrumento como vetor de conhecimento e

potencial mudanga na pedagogia tradicional, apesar de também ser fonte de conflitos internos.
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