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Introducao

A educacio superior contemporanea é atravessada por multiplos desafios e possibilidades. Ensinar,
aprender e transformar sdo verbos que exigem ac¢do institucional, escuta ativa e adaptagdo constante as
realidades dos estudantes. Este capitulo parte de uma pesquisa aplicada com alunos de cursos diversos —
majoritariamente adultos, trabalhadores e vinculados ao ensino a distancia — para compreender como a
pesquisa e a extensao universitaria sdo percebidas, vivenciadas e valorizadas.

Os dados revelam um cenario de alta valorizagdo simbdlica da pesquisa e extensdo, mas baixa
participacdo efetiva, marcada por barreiras como falta de tempo, conflitos com o trabalho e caréncia de
informagdo institucional. Ao mesmo tempo, emergem sugestoes potentes dos proprios estudantes, que
apontam caminhos para uma universidade mais comunicativa, flexivel e digitalmente inclusiva.

Neste contexto, refletir sobre os horizontes contemporaneos da educagdo implica reconhecer que
ensinar nao é apenas transmitir contetidos, mas criar condigdes para que os alunos aprendam com sentido
e possam transformar suas trajetorias. A pesquisa e a extensao, quando integradas de forma significativa
ao curriculo e a cultura institucional, tornam-se ferramentas poderosas de formacao cidada, protagonismo

estudantil e inovacao social (Campos, 2020; Esteves, 2020).
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Referencial Teodrico

A pesquisa e a extensdo sdo dimensdes indissociaveis do ensino superior e fundamentais para
a concretizagdo de uma formacao critica e transformadora. De acordo com a Constitui¢ao Federal de
1988 e a LDB n° 9.394/1996, o ensino superior deve promover a interagao entre o saber académico e
as demandas sociais.

O Plano Nacional de Educagdo (Brasil, 2018) reforca essa diretriz ao estabelecer metas
voltadas a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensiao, como meio de construir uma universidade
socialmente referenciada.

Freire (1996, p. 32) defende que “a pratica educativa deve estar ancorada na curiosidade
epistemologica’, sendo a pesquisa um movimento continuo de reflexdo sobre a realidade. Moran
(2018) complementa que a aprendizagem significativa ocorre quando o estudante é protagonista e
participa de projetos reais, nos quais teoria e pratica dialogam de forma constante.

A extensdo universitaria, por sua vez, tem papel essencial na democratiza¢ao do conhecimento e
na construgdo de vinculos sociais (Esteves, 2020). Segundo a Politica Nacional de Extensao Universitaria
(Brasil, 2020), ela deve ser compreendida como processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e
politico, que promove a interagdo transformadora entre universidade e sociedade.

Nesse sentido, Tardif (2014) lembra que o saber docente se constitui na pratica e nas relagdes

com o outro, o que evidencia a necessidade de integrar extensdo e pesquisa as atividades de ensino.

Metodologia

Este estudo adotou uma abordagem quantitativa e qualitativa, com carater exploratério-
descritivo, visando compreender as percepgdes e experiéncias de estudantes do ensino superior em
relacdo a pesquisa e extensdo universitaria.

Instrumento: Questionario estruturado com perguntas fechadas e abertas, distribuido
digitalmente via AVA e redes sociais académicas.

Amostra: Estudantes dos cursos de Administragao, Servigo Social e Gestdo de Negocios e
Inovagao, incluindo modalidades presencial e EAD. Selecao nao probabilistica por conveniéncia.

Analise: Dados quantitativos tratados por estatistica descritiva; dados qualitativos submetidos
a analise tematica (Bardin, 2011).

Etica: Pesquisa aprovada conforme Resolugdo n° 510/2016 do CNS, com garantia de

anonimato e consentimento livre e esclarecido.
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Resultados e Discussao

O perfil dos respondentes é caracterizado pela predominancia dos cursos de Administragao,
Servigo Social e Gestdo de Negdcios e Inovagdo. Observa-se um publico majoritariamente feminino,
com faixa etdria concentrada entre 18 e 28 anos, embora haja uma presenca significativa de participantes
acima dos 39 anos, especialmente no curso de Servico Social. A maioria dos respondentes indicou
trabalhar em periodo integral, configurando um perfil de estudantes adultos, trabalhadores e com
alta carga de responsabilidades — o que, segundo Freitas e Silva (2021), exige a adoc¢do de estratégias
institucionais adaptadas.

Os dados da pesquisa indicam que a participacdo dos estudantes em atividades de pesquisa e
extensao é geralmente limitada e majoritariamente motivada por exigéncias curriculares, especialmente
no contexto da extensao vinculada a disciplina de Projeto Integrador. A participagao espontanea em
projetos extracurriculares é baixa, evidenciando que, embora os alunos reconhecam a importincia
dessas praticas para sua formagdo académica e profissional, barreiras estruturais e organizacionais
limitam seu engajamento (Souza et al., 2022; Esteves, 2020).

Entre as atividades relatadas pelos estudantes, destacam-se coleta de dados, producdo de
relatérios e artigos, agdes comunitarias e sociais, bem como participagdo em grupos de estudo. Esses
tipos de atividades indicam que a extensao ¢ mais presente que a pesquisa, funcionando como uma
ponte entre o aprendizado tedrico e a aplica¢ao pratica, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias académicas e cidadas (Campos, 2020).

A literatura aponta que, para aumentar a participacao efetiva, é necessario criar condigoes
institucionais que superem barreiras como falta de tempo, sobrecarga de trabalho, distancia
geografica e caréncia de informacao (Oliveira; Costa, 2020). Estratégias como divulgagdo proativa de
oportunidades, integragdo curricular das atividades de pesquisa e extensdo e suporte digital podem
ampliar o engajamento e transformar a valoriza¢ao simbdlica em participagdo concreta (SciELO
Brasil, 2020; Pereira; Andrade, 2021).

Quanto aos desafios para conciliar o tempo, os dados indicam que os estudantes enfrentam
multiplos desafios ao tentar conciliar estudo, trabalho e atividades académicas, especialmente no contexto
da educacio a distancia (EAD). Entre os obstaculos mais criticos, destacam-se a falta de tempo, relatada com
frequéncia muito alta, e o conflito com o trabalho, classificado como alto. Esses fatores sugerem que grande
parte dos alunos possui jornada de trabalho extensa, o que limita significativamente sua disponibilidade
para engajar-se em atividades académicas, incluindo pesquisa e extensao.

A distancia fisica, relevante principalmente para alunos de cursos EAD, aparece como um fator

de dificuldade alta, evidenciando que a separagao geografica entre o estudante e a instituigao ou polos
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de atividades presenciais ainda impacta negativamente a participagao efetiva em eventos académicos e
praticas extensionistas.

Outro entrave identificado ¢ a falta de informagéo institucional, também classificada como
alta. Isso indica que, mesmo quando existem oportunidades de pesquisa ou extensao, a comunicagao
sobre tais atividades nao ¢é suficientemente clara, acessivel ou proativa, gerando exclusdo involuntaria
de estudantes que poderiam se engajar.

As limitagoes tecnologicas e as responsabilidades familiares, embora apresentem frequéncia
média, ndo podem ser negligenciadas. A deficiéncia em equipamentos ou conectividade pode
comprometer a participacdo em atividades online, enquanto obriga¢des familiares adicionam carga ao
ja limitado tempo disponivel.

Verifica-se que a sobrecarga e a falta de comunicagdo institucional sdo os principais entraves,
corroborando as observagdes de Oliveira e Costa (2020), que destacam que estudantes trabalhadores
enfrentam tensdes constantes entre as demandas profissionais e académicas.

Os dados da pesquisa indicam que a percep¢ao dos estudantes sobre o suporte institucional varia
entre “suficiente” e “pouco suficiente’, sendo que apenas uma minoria considera o apoio “muito suficiente”.
Este padrao evidencia lacunas na oferta de suporte técnico, pedagdgico e comunicacional, especialmente
em cursos na modalidade a distancia (EAD), onde os alunos frequentemente relatam sensagdo de exclusao
ou distanciamento das oportunidades presenciais (Moura; Lima, 2019).

A literatura aponta que o suporte institucional vai além da disponibilizagao de infraestrutura;
envolve orienta¢ao, acompanhamento e integragdo pedagogica. Segundo Tardif (2014), o saber docente
e institucional se constitui na pratica cotidiana e na relacdo com o estudante, o que requer politicas
ativas de tutoria, comunica¢ao e acompanhamento continuo. No contexto do EAD, essa mediagéo se
torna ainda mais relevante, dado que a distancia fisica pode intensificar sentimentos de isolamento e
comprometer o engajamento em atividades académicas, de pesquisa e extensao (Freire, 1996; Pereira;
Andrade, 2021).

Além disso, a integragao entre polos, cursos e setores da universidade ¢ essencial para reduzir
barreiras estruturais e promover um fluxo de informagoes eficiente. Estratégias como canais digitais
diretos, tutoria online, féruns interativos e acompanhamento personalizado podem fortalecer o senso
de pertencimento e a participagdo ativa dos estudantes (SciELO Brasil, 2020).

Embora os recursos oferecidos sejam considerados insuficientes pelos sujeitos, a pesquisa
também revela que os estudantes utilizam de forma consolidada plataformas digitais, reunides virtuais
e aplicativos para acompanhar suas atividades académicas. Contudo, ha uma demanda significativa
por ambientes mais intuitivos e por suporte técnico efetivo, o que indica que a mediagdo pedagégica

digital ainda precisa ser fortalecida para garantir inclusao e qualidade no processo de aprendizagem
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(Pereira; Andrade, 2021).

Todavia, a consolidagdo de recursos digitais ndo garante, por si s6, aprendizagem significativa. E
fundamental investir na formagido continuada de docentes, capacitando-os para utilizar as tecnologias de
maneira estratégica, favorecendo o engajamento, a interagdo e a aprendizagem ativa dos estudantes (Moran,
2018; Tardif, 2014). Além disso, deve-se considerar a inclusdo digital, oferecendo ambientes acessiveis,
tutoria online, legendas, contetidos compativeis com diferentes dispositivos e suporte para estudantes com
menor familiaridade tecnoldgica (Freire, 1996; Moura; Lima, 2019).

As tecnologias digitais devem ser integradas ao curriculo de forma pedagogica, permitindo
que os estudantes desenvolvam projetos, participem de atividades extensionistas e realizem trabalhos
colaborativos. Quando bem aplicadas, ferramentas digitais também podem aumentar a motivagao e
engajamento dos alunos, por meio de féruns interativos, quizzes, gamificagdo e feedback em tempo
real (Campos, 2020).

E essencial garantir suporte técnico eficiente, que solucione rapidamente problemas técnicos,
evitando que falhas se tornem barreiras para o aprendizado. A institui¢ao deve implementar indicadores
de uso e engajamento digital, permitindo ajustes continuos na mediagdo pedagdgica e infraestrutura
tecnologica, assegurando que as ferramentas digitais cumpram efetivamente seu papel educativo (Pereira;
Andrade, 2021).

Apesar dos desafios, a maioria dos estudantes considera as atividades de pesquisa e extensdo
“muito importantes” ou “importantes” para sua formag¢ao académica. Além disso, hda um reconhecimento
claro de que essas praticas contribuem para o desenvolvimento pessoal, social e profissional, ampliando
competéncias como pensamento critico, autonomia e capacidade de resolugao de problemas (Campos,
2020; Esteves, 2020).

Tal valorizagao contrasta com uma limitada participacdo efetiva em projetos de pesquisa e
extensdo. Os principais entraves identificados incluem falta de tempo, sobrecarga de trabalho, distancia
fisica (especialmente para alunos EAD) e caréncia de informacao institucional, corroborando achados
de Oliveira e Costa (2020) sobre os desafios enfrentados por estudantes trabalhadores.

A literatura reforca que a integracio efetiva entre ensino, pesquisa e extensao nao depende
apenas da percep¢do de importancia, mas também de condigdes estruturais e pedagdgicas adequadas.
Freire (1996) e Demo (2011) defendem que préticas educativas significativas devem articular teoria e
pratica, oferecendo oportunidades concretas de participagao e protagonismo estudantil. Nesse sentido, a
universidade deve criar estratégias institucionais que reduzam barreiras e incentivem a inser¢ao voluntaria
dos estudantes, tais como: divulgacao ativa de oportunidades, flexibilizag¢ao de horarios, integragdo com
disciplinas curriculares e suporte digital eficiente (SciELO Brasil, 2020; Pereira; Andrade, 2021).

Em sua participagdo nesta pesquisa, os estudantes demonstraram que possuem percepgoes
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e demandas claras sobre como a universidade pode fortalecer sua comunicagio, flexibilizar processos
académicos e promover inclusdo digital, de modo a facilitar a participagao em atividades de pesquisa e

extensao. As sugestoes convergem em trés eixos estratégicos:
o Eixo 1 - Comunica¢io e Acesso a Informacgao

Os alunos destacam a necessidade de divulgacdo ativa de editais e oportunidades, criagdo de
grupos organizados por curso ou area e utilizacdo de canais de comunicagdo personalizados, como
e-mail, WhatsApp e o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Esses mecanismos visam reduzir a
sensa¢ao de desinformacao e garantir que todos os estudantes, inclusive os da modalidade EAD, tenham
acesso equitativo as oportunidades institucionais (SciELO Brasil, 2020).

« Eixo 2 - Flexibiliza¢ao e Planejamento

O planejamento antecipado é outra demanda recorrente. Os estudantes sugerem cronogramas
divulgados com antecedéncia, integracao das atividades de pesquisa e extensiao com as disciplinas
curriculares e flexibilizagdao de horarios e prazos, especialmente para aqueles que trabalham em periodo
integral. Tais estratégias permitem que os alunos conciliem responsabilidades académicas, profissionais

e familiares, aumentando o engajamento e a participacgdo efetiva (Oliveira; Costa, 2020; Campos, 2020).
« Eixo 3 - Suporte Digital e Inclusao

A dimensao digital é considerada essencial para inclusio e engajamento. Os alunos
recomendam ambientes virtuais acessiveis e intuitivos, tutoria digital e realizacao de foruns e reunides
online que promovam senso de pertencimento e interagdo entre estudantes e docentes. Essas medidas
sdo particularmente relevantes para cursos na modalidade EAD, reduzindo barreiras geograficas e
fortalecendo a integracdo institucional (Pereira & Andrade, 2021; Moura & Lima, 2019).

Em sintese, as sugestdes dos estudantes evidenciam o desejo de maior proximidade com a
universidade, por meio de acdes que respeitem suas rotinas, promovam incluséo, facilitem o acesso a
informagao e criem condiges estruturais e pedagdgicas para uma participagdo efetiva em atividades

académicas, de pesquisa e extensao (SciELO Brasil, 2020).

Consideracgoes Finais

A anadlise dos dados revela um perfil de estudante engajado, mas sobrecarregado, que
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reconhece o valor da pesquisa e extensdo, mas enfrenta barreiras estruturais e comunicacionais. A

universidade tem a oportunidade de fortalecer sua cultura cientifica e extensionista por meio de:

Agbes comunicacionais proativas, integradas a0 AVA e redes sociais;

2. Modelos hibridos de pesquisa e extensdo, com encontros virtuais e acompanhamento
remoto;

3. Formacdo docente continuada, voltada a integracdo das praticas pedagdgicas com

projetos de pesquisa e extensao.

Entende-se que ensinar, aprender e transformar ndo sdo agoes isoladas, mas dimensoes
interdependentes que exigem escuta ativa, inova¢do pedagodgica e compromisso institucional. Ao
integrar pesquisa e extensdo de forma significativa, a educagdo superior pode se tornar um espago de
protagonismo estudantil, desenvolvimento social e transformagao coletiva.

Ademais, a realizagdo de pesquisas com alunos no Ensino a Distancia (EaD) apresenta
diversos desafios que impactam a qualidade e a efetividade dos estudos. Um dos principais obstaculos
evidenciados ¢ a dificuldade de engajamento dos estudantes, que muitas vezes enfrentam problemas
de motivagao e gestdo do tempo devido a autonomia exigida pelo modelo remoto.

A diversidade de perfis e contextos dos alunos também exige adaptagdes metodoldgicas
para garantir a representatividade e a validade dos resultados. Esses fatores tornam essencial o uso de
estratégias digitais eficazes e uma comunicagao clara para superar as barreiras e promover pesquisas

mais inclusivas e precisas no ambiente EaD.
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