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A observagdo é um método ideal para andlises abrangentes e comportamentais no
que se refere as tentativas de compressdo dos processos de ensino-aprendizagem.
Com isso, o procedimento é uma das principais ferramentas a disposi¢cdo de
docentes e discentes (VIANNA, 2003). Em uma sociedade profundamente alterada
pelo isolamento social gerado em reagdo ao virus Sars Cov-2, o retorno das
atividades letivas foram viabilizadas através de aulas remotas e tecnologias digitais
de comunica¢do e informagdo (TOQUERO, 2020). A falta de diretrizes especificas
foi estendida aos pesquisadores, uma vez que as metodologias — como a observagao
em sala de aula, deVianna (2003) - ¢ direcionada ao ambiente fisico. Sendo assim,
percorremos autores que dissertam sobre métodos tradicionais de observagdo com
finalidade de refletir sobre tentativas aplicagcdes em observagdes remotas.
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A observac¢ao em sala de aula

A observacgdo em sala de aula é uma ferramenta muito utilizada para pesquisas em educagao.
O motivo, segundo Vianna (2003), é que alguns fatos que interessam aos pesquisadores, como a
interagdo aluno-professor, sdo extremamente complexos. Ao notarmos que essas interagdes sio
fundamentais no processo de aprendizagem, também concluimos que sdo objetos constantemente
recorridos por professores em formagao, ja que auxiliam na busca por elucidagdes e entendimentos
nas mais diversas questdes envolvendo o ensino-aprendizagem.

Ainda de acordo com Vianna (2003, p. 12), a observacao trata-se de: “identificar e descrever
diversos tipos de interagdes e processos humanos”. Destaca ainda que toda observagao deve ser concreta,
e ter o método de previamente definido. Os dados podem ser coletados por meio de narrativas registradas
pelo observador e/ou gravagdes, que por sua vez, podem ser de audio ou video.

Uma observagao pode ser classificada como estruturada ou nao estruturada. A diferenga vem
de que na primeira ha a procura pela frequéncia com que um comportamento previamente selecionado
ocorre, ou que coisas sdo ditas. Ja na segunda, o pesquisador néo inicia a observagao buscando encontrar
um comportamento especifico. Ele somente observa e registra o que vem a acontecer. Qualquer uma destas
observagdes pode ocorrer mediante a observagao participante ou ndo — participante, que trata-se de uma
outra classificagdo. No primeiro caso, o observador torna-se membro do grupo, e interage participando
da atividade do objeto de pesquisa; ja no segundo caso o observador ndo se envolve em atividades dos
membros do grupo, e nem procura fazer parte dessa equipe (VIANNA, 2003).

Cardoso e Penin (2009), no entanto, fazem uma suposta distincdo entre os
observadores de sala de aula. Segundo os autores, estes ndo se dirigem até a escola apenas
para entrevistar professores e alunos, mas para conviver e experienciar com eles os diferentes
espagos e ambientes de ensino e de aprendizagem escolar.

Para Vianna (2003), independente dos objetivos ou finalidades de um estudo observacional, existem

quatro questdes que nao podem deixar de serem consideradas ao longo do procedimento. Sao elas:

O que deve ser efetivamente observado? Como proceder para efetuar o registro dessas
informagdes? Quais os procedimentos a utilizar para garantir a validade das observa¢des?
Que tipo de relagéo estabelecer entre o observador e o observado, ou seja, qual a sua natureza
e como implementar essa relagao? (p. 20).

Os autores citados acima também tracam uma importante comparagido entre observagio e

interpretagdo. E que embora essa distingao deve ser feita, jamais sera alcangada a isengdo de fato.

Uma pesquisa de observagio de sala de aula pode buscar uma relagio de empatia com os atores de
campo, analisando suas representagdes a partir da compreensio de seus pontos de vista. Para isso,
¢ necessario estabelecer uma certa diferenca entre observacio e interpretagio. [...]. Observamos
o mundo por meio de sentidos culturalmente enformados, impossibilita-nos de isengao. Procurar
distinguir observagdo de interpretacdo néo significa a crenca na objetividade cientifica absoluta.
Isso significa a busca constante da maior proximidade possivel com o objeto, mesmo sabendo que,
por definicio, ele nunca sera alcangado. (CARDOSO; PENIN, 2009, p. 118).
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Patton (1997) destaca que o observador ndo deve limitar-se ao simples olhar. Mas permitir-
se identificar e descrever as diversas interagdes e processos humanos. McMillan e Schumacher (2001,
apud VIANNA, 2003) também dispde de semelhante ponto de vista ao argumentarem que a qualidade
dos dados obtidos também depende, em parte, da capacidade do observador em ser paciente e sensivel
para realizar descri¢oes detalhadas de acontecimentos, pessoas e objetos dentro de contextos. E por
fim, Vianna (2003), destaca que o pesquisador/observador deve possuir além dessas caracteristicas, o
treinamento adequado para produzir resultados validos e confiaveis.

Ao finalizar esta sessdo, é importante ter em mente que o método de observagao tem suas raizes
no final do século XIX e inicio do século XX, chegando até quando eletronicos, celulares, notebooks e
gravadores passaram a estar acessiveis aos estudos (MARIETTTO, 2018). Este ¢ um ponto de partida
extremamente valido para se ter uma nog¢ao de que o surgimento da internet, eaadogao de videochamadas
para a realiza¢do das aulas possam ser tratadas, a0 menos em primeiro momento, como mais um avango

tecnoldgico para a observagdo, e nao um desencontro de propositos.
Pandemia e ensino remoto emergencial

Em janeiro de 2020 a Organizagao Mundial da Satide confirmou a circulagdo do virus Sars-Cov-2,
que logo se espalharia por diversos paises, e em margo seria considerado uma pandemia. A doenga que tinha
um alto grau de contaminagao causou diversas reagdes no mundo inteiro, e medidas de distanciamento social
foram adotadas como forma de supressao e mitigagao dos contagios (FERENTZ et al, 2020).

Diversos autores, como Bedford, et al. (2020), Remuzzi & Remuzzi (2020) e Viner et al (2020)
explicam como o distanciamento social, por si s, foi responséavel por diversas alteragdes no cotidiano
global. Por exemplo, com a permanéncia prolongada da populagao em suas casas, aadogao do trabalho
remoto, o fechamento dos comércios — em especial o de servigos nao-essenciais, e a interrupg¢ao das
atividades presenciais das institui¢oes de ensino em praticamente todo o Brasil.

A partir de entdo, Couto et al (2020) lembram que: “Mesmo diante da precaria inclusao
digital no Brasil e das desconfiangas de muitos, a Internet se tornou a tecnologia interativa por
meio da qual milhares de criangas, jovens e adultos continuaram a ensinar e aprender nesses
tempos conturbados” (p. 212).

Boell e De Arruda (2021) classificam o regime remoto como uma solu¢do emergencial
e temporaria, organizada para sanar as necessidades educacionais durante o distanciamento
social. Nesta modalidade as aulas acontecem pela internet, com todos se conectando ao mesmo
tempo, e seguindo datas e horarios como em aulas presenciais. As autoras explicam ainda que o

ensino remoto nao se restringe a uma simples mudanca de local, pois cria a necessidade de novas

ferramentas para auxiliar o processo de ensino e aprendizagem.

Essarealidade impdoe rupturas nas fronteiras [...], permitindo o surgimento de novas formas de
se comunicar e de se relacionar, o que, por sua vez, propicia formas diferentes de ser e de estar
no mundo, haja vista maiores interagdes pedagdgicas e interpessoais, as quais ressignificam as
préticas educativas, sociais e culturais. (BOELL; DE ARRUDA, 2021, p. 9967).
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Do ponto de vista tecnoldgico, por exemplo, ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs)
estdo disponiveis, a exemplo do Blackboard, Canvas, Moodle, Google Classroom - que auxiliam na
disponibiliza¢ao de tarefas e compartilhamento de materiais. Bem como recursos para videoconferéncias,
como GoogleHangouts, Meet, Zoom, entre outros (BOELL; DE ARRUDA, 2021).

Hodges et al (2020) também utilizam a nomenclatura Ensino Remoto Emergencial
(ERE) como forma de reforcar a suposta situagdo provisoria: “[...] envolve o uso de solugoes
de ensino totalmente remotas para instru¢do ou educagdo que, de outra forma, seriam
ministradas presencialmente ou como cursos combinados ou hibridos e que retornarao a
esse formato assim que a crise ou emergéncia tiver diminuido.” (p. 5).

E preciso levar em consideragio, no entanto, a existéncia de uma realidade propicia para a
perpetuacao desses métodos, para apds a pandemia. Williamson et al (2020) acreditam que as praticas
didatico-pedagogogicas desenvolvidas com a ERE serdo protétipos utilizadas em um futuro pds-
pandemia, acompanhadas de uma mudanga de paradigma na educagao.

Deste modo, cabem reflexdes que considerem que, uma vez que a distancia seja consolidada como
caracteristica da educagdo, existird uma lacuna de metodologias referentes a observacao, em especial aquela
voltada para a observac¢do que tem a sala de aula como principal campo de pesquisa.

No préoximo capitulo sdo destacados pontos importantes que nos levam a acreditar
que os métodos tradicionais de observacao precisam passar por uma vasta revisdo, antes de

servir de base para observadores dependentes deste novo modelo.

Observacao: sala de aula versus ambiente remoto

Dentro do contexto de observar com finalidade de aprimorar, Freire (1970) ja
ressaltava a importancia da reflexdo ao afirmar que a educagao problematizadora esta
ligada a identificar particularidades e problemas, e com isso, o papel da observagao
também é o de trazer novas possibilidades.

Moreira e Schlemmer (2020) destacam que esta modalidade de ensino fez com
que professores e alunos migrassem “para a realidade online, transferindo e transpondo
metodologias e praticas pedagogicas tipicas dos territdrios fisicos de aprendizagem” (p. 07).
Esse fator surpresa ndo ficou restrito aos docentes, mas também aos pesquisadores, muitos
deles dependentes da observac¢ao para sua propria formagao.

Com a consolidagdo do ambiente remoto, muitas caracteristicas das observagoes
passam por profundas modificacdes. Por exemplo, perceba como Cardoso e Penin (2009,
p. 123) descreviam uma das possibilidades de observacdo em sala de aula tradicional:
“uma microcamera pode ser estabelecida no alto da tela do notebook, captando o ponto de
vista do pesquisador (...) outra microcamera, sem fio, embutida nos 6culos utilizados pelo
professor observado, pode captar seu ponto de vista”.

As possibilidades de observacdao descritas acima se mostram completamente obsoletas se

pensarmos nos observadores que poderao vir a ter o desafio de desempenhar suas respectivas pesquisas
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em salas de aulas virtuais; onde, nestes casos, o audio e video sdo facilmente capturaveis por meio de
softwares que se estabelecem de forma discreta, desdenhando ainda de uma outra dificuldade muito
comum em salas de aulas tradicionais: a de nao roubar a atencao dos observados.

De acordo com Roger Sanjek (1990), o tipo mais comum de nota de campo é o apontamento.
Sao anotagodes produzidos diante dos observados, a0 mesmo tempo em que ocorre a agdo no ambiente de
estudo. Vianna (2003) nao s6 lembra da necessidade de fazer a anotacio no momento de sua ocorréncia,
como também destaca um outro problema frequente: o de gerar desconfiangas sobre o motivo das
anotagoes, podendo dar a impressao de julgamento sobre comportamentos ou avaliacdo do trabalho do
professor como reagao a agdes realizadas no exato momento da anotagéo.

Este desafio é também completamente minimizado se pensarmos na possibilidade de oculta¢ao
daimagem de camera do observador em todos os principais softwares utilizados para o desempenho das
aulas remotas. Sendo assim, nesta nova modalidade, o observador passaria a ter mais liberdade frente
aos atores da pesquisa, caso optasse por observar sem o uso de sua imagem.

Outro ponto que deveria ser levado em consideragéo, era o cuidado por parte do pesquisador
com o uso de gravagdes em video nas aulas observadas, devido a problemas éticos envolvendo o
equipamento. Conforme Cardoso e Penin (2009) explicam, o primeiro passo viria a ser desassociar
microcdmeras de esteridtipos, como servicos de espionagem ou sistemas de seguranga. Os autores
ressaltam que as aulas podiam ser gravadas exclusivamente quando os atores de campo estivessem
completamente confortaveis com a situagao. E baseado também nesta reflexio, que apontamos um
outro ponto em relagdo a salas remotas: o processo de registro em video da aula se da por meio
de fungdes embutida nas ferramentas, podendo diminuir o incomodo, e fazer, em determinados
momentos, que se esqueca que aquela aula esta sendo registrada.

Baseado na reflexdo acima, é pertinente o que Vianna (2003, p. 10) ressalta sobre a
interferéncia do observador no ambiente de analise: “em observa¢des em sala de aula, uma
mudanga que se opere no comportamento do professor e no dos alunos, pela presenca do
observador, pode comprometer todo o trabalho de pesquisa”

Por isso, é possivel afirmar que, em um primeiro momento, que a remotizagdo da observa¢ao
pode ser fator determinante para atrair menos atengao e desconfianca dos observados. E assim, priorizar
um fator ja descrito por Vianna (2003) como essencial na pesquisa: a legitimacdo do pesquisador
junto ao grupo, e a obtenc¢do da confianga dos individuos do estudo.

Dessa forma, de acordo com as palavras de Belei et al (2008), concluimos que a
tecnologia pode ser inserida na prética do pesquisador por meio da realizacdo de estudos,
instigando interrogagdes sobre a pesquisa em si, e abrindo caminhos para novas perguntas ao

mesmo tempo em que amplia o foco do pesquisador.
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