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Introducao

O avango da internet trouxe diversas mudancas na forma como a sociedade executa as mais
variadas tarefas, seja das mais simples e cotidianas até as mais complexas. Dentre essas mudangas,
temos o smartphone com o seu papel de destaque na vida didria, oferecendo qualquer informacao sob
demanda. Portanto, no momento em que o usudrio sentir necessidade consegue acessar a qualquer
conteudo a partir de uma ferramenta disponivel 24 horas por dia na palma da sua mao gragas a
facilidade proporcionada pela internet mével.

As plataformas de redes sociais online podem ser consideradas uma dessas ferramentas
disponibilizadas pelo smartphone, além de servir como um instrumento facilmente acessivel ao que
concerne a educagdo para promover o ensino e a aprendizagem. Sdo consideradas de grande valia tanto
paraa educacdo informal quanto para a formal, proporcionando novas maneiras de procurar e adquirir
conhecimento. Podemos caracterizar a aprendizagem formal como sendo a organizada estrutural e
hierarquicamente a partir de um sistema educacional, ou seja, a educagdo em periodos sequenciais
que inicia no ensino infantil até a pds-graduagdo. Enquanto isso, na educagdo informal temos as
experiéncias adquiridas no ambiente social e vivéncias diarias como basilares, assim desenvolvendo
habilidades, conhecimentos, valores e competéncias. Em ambas, as redes sociais possuem papel de

valia ja que oferecem materiais de aprendizado, formagao de comunidade para troca e discussao e até
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mesmo cursos estruturados (Jiang et al, 2023).

Porém, a comunidade académica ainda encontra dificuldades em olhar para as redes sociais online
como uma ferramenta influente no processo educacional. Vale recordar que hd pouco tempo a maioria
das instituigoes possuia um bloqueio para filtrar o que era acessado pelos alunos, como, por exemplo, os
websites de redes sociais. Com a crescente popularidade do uso, os educadores comegaram a explorar as
possibilidades das redes sociais no contexto educacional e as diversas formas como essa ferramenta pode
contribuir para a aprendizagem dos alunos (Rutherford, 2010).

Outra virada de chave foi o periodo de isolamento social proporcionado pela pandemia da
Covid-19, momento no qual experimentamos uma transformagao brusca do cotidiano, migrando todos os
ambientes possiveis para espacos virtuais (Moore, 2020). Tal fato impactou a vida de milhoes de estudantes
e docentes do dia para a noite e desvendou a urgéncia em ampliar os debates e reflexdes a respeito da pratica
pedagogica, trazendo a luz da discussio o uso das redes sociais para esse fim.

De maneira sucinta, podemos caracterizar as redes sociais como uma plataforma que permite
que um individuo construa um perfil de maneira virtual - seja ele de acesso publico ou limitado - e crie
conexdes a partir de uma lista de outros usudrios e interesses. Assim, essas plataformas possibilitam
conhecer novas pessoas e proporcionam a possibilidade de estreitar lagos com conhecidos (Boyd; Ellison,
2007). Como as redes sociais ndo possuem fronteiras, permitem que o usudrio interaja com pessoas dos
mais variados paises e culturas.

Ainda que o objetivo inicial das redes sociais seja essencialmente social, o seu impacto em
estratégias educacionais é benéfico e visto como indispensavel a partir das percep¢des dos alunos.
Eles acreditam que as redes sociais sdo importantes para acessar informagoes relacionadas ao estudo e
sanar duvidas a respeito de um determinado tépico de interesse, contribuindo para uma aprendizagem
abrangente. Sendo assim, os estudantes estio mais propensos a utilizar as redes sociais para auxiliar a
resolver algum questionamento e respondé-lo. Além disso, observam que as plataformas proporcionam
uma comunicagdo bidirecional entre docente e discente e incentivam o contato social entre os alunos.
Os estudantes também podem compartilhar em suas redes sociais pesquisas e estudos sobre os mais
variados assuntos, além de organizar semindrios e videoconferéncias, gerando uma comunidade de
estudos (Jiang et al, 2023; Xu et al, 2023).

Conexdo e interacdo no compartilhamento de informagoes alinhados ao fator social torna essa
ferramenta um recurso eficiente e eficaz possuindo um potencial transformador na forma como conhecemos
o ensino e aaprendizagem (Rutherford, 2010). Portanto, para darmos continuidade na discussao a respeito da
desmistificagao do uso das redes sociais no contexto académico, o objetivo do presente capitulo é apresentar
uma avaliacdo de usos e potenciais da rede social TikTok como ferramenta educacional no processo de
ensino e aprendizagem, visto a nova era da educagdo que estd em ascensdo, com o desenvolvimento de
recursos tecnoldgicos e metodologias centradas no aluno. Assim, identificar oportunidades para educagio e

desmistificar alguns preconceitos a respeito do tema.
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TikTok na educagio: é possivel?

Estudos indicam que a rede social TikTok possui uma grande aceitagdo pelos estudantes
como ferramenta educativa. Além de motivar, o uso da plataforma auxilia no desenvolvimento
de competéncias interdisciplinares e cultiva habilidades basicas, como o trabalho em equipe,
favorecendo uma aprendizagem significativa. O emprego de recursos tecnoldgicos utilizados no dia a
dia descomplica a inclusdo de novas formas de aprendizagem (Conde-Caballero et al, 2023; Yélamos-
Guerra; Garcia-Gamez; Moreno-Ortiz, 2022).

Lancado em 2016, o TikTok esta entre os aplicativos mais baixados do mundo e é considerado
um fendmeno mundial, sendo acessivel em mais de 150 paises, totalizando mais de 1 bilhao de
usudrios ativos mensais. Na China, seu pais de origem, ainda é conhecido como “DouYin” - mesmo
nome original de langamento. Com interface simples, o aplicativo proporciona diversas possibilidades
de edi¢ao, producao e compartilhamento de videos que variam de segundos a minutos, sendo
necessario apenas um smartphone para que o usudrio possa produzir um contetido compartilhavel
totalmente personalizado, podendo incluir audio, videos e fotos - préprias ou de banco de imagens -
textos sobrepostos, emojis, filtros, dentre outros efeitos a partir de inteligéncia artificial e conforme a
criatividade de cada pessoa. O contetido publicado fica disponivel para que outros usudrios possam
curtir, comentar e compartilhar (Bucknell Bossen; Kottasz, 2020; Gu; Gao; Li, 2022; Cervi; Tejedor;
Marin Lladoé, 2021). Através do seu dinamismo, esta em constante evolugdo com novos recursos sendo
acrescentados e modificados regularmente.

Apesar de ser mais conhecida por seus videos voltados para musica e danga - aqui, vale ressaltar
que o TikTok s6 foi disponibilizado mundialmente apos a sua fusido, em 2018, com outra rede social
chinesa chamada Musically e, como o préprio nome sugere, era baseada em musica - o TikTok possui
uma vasta diversidade de contetido, como humor, tutoriais, anuncios politicos e videos educacionais sobre
os mais variados assuntos (Bhandari; Bimo, 2022). Mesmo com o rapido aumento de popularidade, o
desconhecimento sobre todas as possibilidades proporcionadas pelo TikTok pode ser passivel de surpresa
para algumas pessoas dada a sua natureza social e de entretenimento.

Dessa maneira, uma estratégia educacional relevante para ser adotada dentro da plataforma
¢ o microlearning que se propdem a desconstruir um conteido mais denso em pequenas unidades
formativas, ou seja, aulas curtas - preferencialmente de 1 a 10 minutos - com o objetivo de oferecer
conteudo especifico fragmentado por meio de um dispositivo interativo e multimidia, podendo ser
utilizado diversos recursos como imagens, dudio, videos, jogos e questiondrios. Essas pequenas licdes
podem ser postadas e facilmente acessadas sob demanda por meio de um smartphone, permitindo que
o aluno atenda as suas necessidades imediatas por informagdes, tornando-se uma op¢ao de aprendizado
onipresente, na qual pode ser utilizada como substituta ou suplementar a educagdo tradicional
fundamentada em longos textos e palestras (Aguilera-Hermida et al, 2021; Thillainadesan et al, 2022;
Comp; Dyer; Gottlieb, 2020; Malka et al, 2021; Wakam et al, 2022).
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Corroborando com essa ideia, um estudo com o objetivo de analisar as possibilidades e
limitagoes pedagdgicas do uso do TikTok a partir da divulgacdo de contetdos de microlearning
baseados em trés mdédulos de um curso universitario da area de ciéncias da saude demonstrou
elevado grau de satisfagdo em relagdo ao envolvimento com o contetido disponibilizado, assim
como a aceitagao da tecnologia. Também revelou que a experiéncia aumentou a curiosidade dos
alunos em relagdo ao contetido abordado. Dado ao sucesso da experiéncia, os autores sugeriram,
ainda, o desenvolvimento de um sistema para a criagdo de contetido com o objetivo de impulsionar
uma aprendizagem de qualidade através do microlearning para as demais areas de estudo ja que
um importante ponto ressaltado pelos autores do estudo é a limita¢do associada a criagao de
conteudo sem revisdo pelos pares, podendo gerar menor confiabilidade dos materiais (Conde-
Caballero et al, 2023).

Um outro estudo, realizado na Universidade de Malaga, na Espanha, apontou que o uso do
TikTok no ensino superior promove aprendizagem ativa do conteudo aplicado na disciplina de Estudos
Ingleses, fomentando a compreensdo da matéria de maneira motivadora, estimulante e significativa,
além de demonstrar grande aceitagao por parte dos alunos. Os autores ainda ressaltam que, devido a
popularidade atual do TikTok, a rede social em pauta surge como uma ferramenta muito interessante
para ser utilizada em sala de aula, assim como a utilizacdo dessas plataformas ser surpreendente para
aumentar a internalizacdo dos contetidos e fazer com que os alunos recordem sobre o que foi estudado,
levando a melhoria das competéncias de investigagdo e das capacidades dos alunos (Yélamos-Guerra;
Garcia-Gamez; Moreno-Ortiz, 2022).

O uso do TikTok na Universidade de Binghamton também gerou resultados positivos
para os alunos. Com o objetivo de desenvolver as suas habilidades em comunicagio cientifica
online, os alunos foram desafiados a criar videos informativos curtos com o foco na respectiva
rede social e utilizando as ferramentas disponiveis dentro da plataforma sobre os seus proprios
projetos de investigagdo em um laboratério de microbiologia. Como resultado, os autores da
pesquisa indicam que o TikTok pode ser uma ferramenta educacional adaptavel a qualquer
disciplina, além de mostrar entusiasmo e compreensdo por parte dos alunos. Ainda, os alunos
indicaram que o ponto principal foi a possibilidade de observar as experiéncias de erros e acertos
dos colegas, tanto para aprender com os erros quanto para diminuir a sensagao de solitude em
decorréncia dos desafios e contratempos de sua pesquisa. Outro ponto destacado pelos autores
do estudo foi o beneficio proporcionado aos alunos em desenvolver a capacidade em comunicar
as suas investigagdes a um publico fora do meio académico, ou seja, que a sua pesquisa também
encontre um publico mais amplo e ndo cientifico por meio das redes sociais, aumentando
assim o conhecimento popular (Radin; Light, 2022). Na Figura 1, sintetizamos os beneficios

proporcionados pelo TikTok para a educagao:
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Figura 1. Beneficios do uso do TikTok na educagdo
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Ainda assim, o potencial educativo do TikTok tem sido ignorado por diversos estudos que
focam apenas em outras plataformas de redes sociais online também populares, como é o caso do X
(antigamente denominado Twitter) e o Facebook. Mas ¢ preciso levar em consideragdo que o TikTok
aposta em arquitetar a sua imagem na educacao online, além de influenciar em outros eixos importantes
da sociedade, como a industria cultural e 0 modo de trabalho dos cidaddos urbanos e rurais, tornando-
se ainda uma possivel fonte de renda a partir da monetiza¢ao dos videos compartilhados pelos usuarios
em seus respectivos perfis na plataforma (Xu et al, 2023; Zhang, 2021).

Conforme o mundo virtual se transforma e continua a sua expansdo, a forma como as
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pessoas agem, buscam informagdes e consomem contetido dentro do ambiente digital também sofre
transmutagdo. O TikTok oferece um mecanismo de busca visando ser uma enciclopédia de videos que
armazena milhares de conteudos gerados por seus usudrios, no qual o usudrio pode navegar pela rede
pesquisando informagdes do seu interesse, visualizando continuamente os dados encontrados que estao
arquivados na plataforma (Zhang, 2021). Conforme oferece um contetudo cada vez mais interessante e
util no dia a dia das pessoas, a plataforma comega a ganhar espaco nesse segmento, tornando um espago
de pesquisas para uma parcela dos usudrios da internet.

Estamos em um momento tinico na histéria, com uma tecnologia que permite acesso praticamente
irrestrito aos recursos mididticos disponibilizados em apenas um s6 dispositivo. Pela primeira vez na
historia, o conhecimento que molda os eventos da sociedade sao influenciados pelas midias sociais online,
assim como as percep¢des das pessoas sobre o mundo. Esse periodo de grandes transformagdes sociais
tém um impacto significativo nos mais variados segmentos, o que nao seria diferente no que diz respeito
a aprendizagem. Assim, cada vez mais, esse fato deve ser alvo de pesquisas que gerem discussoes sobre o
seu potencial educativo, além de oportunizar reflexdes a respeito da prética pedagédgica com o objetivo de

conectar educagio, tecnologia e comunicagao.

Consideracgoes finais

Embora existam barreiras e limita¢des inegaveis, a implementagao das redes sociais - mais
especificamente o TikTok - abre um leque de possibilidades pedagégicas para serem exploradas pelos
docentes, além de ser uma ferramenta acessivel para a aprendizagem autoguiada do aluno a partir de
materiais disponibilizados por outros usudrios. Uma forma descontraida de se manter atualizado, se
informar ou esclarecer davidas a respeito de determinado contetido. Ainda assim, é necessario que
haja uma conscientizagdo a respeito do teor e qualidade das informagdes disponibilizadas, ja que a
possibilidade de acesso irrestrito pode gerar desinformacao.

Theo Hug, considerado um dos criadores do pensamento moderno no que se refere ao
microlearning, defende em sua pesquisa que essa estratégia educacional “funciona como um conceito
cruzado em termos de momentos ou episddios especiais de aprendizagem ao lidar com tarefas
ou conteudos especificos e envolver-se em passos pequenos, mas conscientes” (Hug, 2010, p. 53).
Assim, o microlearning torna-se um instrumento potencial na aprendizagem qualificada dos alunos
que utilizam das redes sociais diariamente, sendo vetor de recuperagdo do rendimento educacional
perdido para a transicao do formato online intensificado nos tltimos tempos e, ainda, discutindo as
preocupagdes a respeito dos formatos de aprendizagem passiva.

Utilizar as redes sociais como um instrumento de ensino e aprendizagem ¢ uma excelente forma
de envolver e engajar os alunos. Ao mesmo tempo, fazer os alunos virarem os proprios criadores de

conteido colabora para a dissemina¢ao de um conhecimento com embasamento tedrico e procedéncia
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ndo duvidosa, trazendo o publico maior e nio cientifico para perto do conteudo académico e afastando-o
da disseminagao de desinformagao - levando em conta que esse ¢ um dos principais argumentos de pessoas
que ainda sdo contra o uso das redes sociais como ferramenta educacional.

Asredes sociais sdo uma realidade na vida cotidiana das pessoas. Por isso, é necessario que a discussdo
avance para além do simples fato das instituicdes de ensino aderirem ou ndo o uso dessas plataformas no
eixo educacional. Devemos refletir sobre como utilizar do potencial dessa ferramenta para garantir o objetivo
comum do acesso universal a uma educagio de qualidade, observando as demandas de aprendizagem a partir
da visdo do estudante e oferecendo a possibilidade do protagonismo estudantil, ja que permite a exploragao
das suas habilidades em um espago no qual estao habituados.

Apesar de todas as vantagens aqui apresentadas, ¢ inegavel que ainda encontramos algumas
dificuldades a serem superadas, como a desigualdade social vivida em paises como o Brasil, dificultando
0 acesso a internet de maneira igualitaria a todos os estudantes. Inclusive, algumas institui¢des de ensino
ainda encontram adversidades referentes a esse assunto. No entanto, o debate entre especialistas, professores
e a comunidade é importante para o estabelecimento de parametros para o bom uso das tecnologias e,
consequentemente, das redes sociais na educagio, além do desenvolvimento de projetos que visem a
implementacdo dessa perspectiva no sistema educacional.

A tecnologia, na forma como a encontramos hoje, proporciona a possibilidade de usarmos
uma estrutura - no presente caso abordado o TikTok - em que os alunos sao convidados a serem
consumidores e, a0 mesmo tempo, produtores de conteudo, o que incentiva o senso de construgdo de
uma comunidade na qual interage e discute uma educagéo flexivel, eficiente, universal e que pode ser

continuada ao longo da vida.
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