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Introducao

A implementagao de politicas de integridade tem se tornado indispensavel nas institui¢oes
publicas, alinhando-se aos principios de transparéncia e ética que norteiam o setor. No contexto
da administragdo publica federal, programas de integridade foram instituidos para assegurar que
normas e regulamentos sejam seguidos, reforcando o compromisso da alta administracao com
a conformidade e a ética. Em 2019, a Controladoria-Geral da Unido determinou que todos os
o6rgaos publicos federais estabelecessem programas que refletem seu compromisso institucional e
contemplem suas caracteristicas especificas (Brasil, 2019).

Em 2023, foiestabelecidonaadministragao federal o Sistemade Integridade, Transparéncia
e Acesso a Informacgao (SITAI), que consolidou a gestao da integridade, o acesso a informacgao
e a transparéncia como pilares das institui¢des publicas federais. No dmbito da Universidade
Federal do Pampa (Unipampa), o Setor de Gestao de Integridade (SGI) foi designado como a
unidade responsavel por coordenar e monitorar o programa de integridade, de modo a fortalecer
a transparéncia e o acesso a informacao.

Isso ¢é feito por meio de Planos de Integridade bianuais, que organizam e descrevem as
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agoes planejadas para promover a conformidade e sdo revistos regularmente para se adaptarem
a novas demandas e contextos. Trimestralmente, o andamento das atividades do Plano de
Integridade sdo avaliadas através de relatérios de acompanhamento.

Diante desse cenario, o presente estudo propde uma analise do Plano de Integridade da
Unipampa, pontualmente da versdo 2023-2024, com o objetivo de entender as agdes propostas
pela Unipampa e seu compromisso com a ética e a conformidade. Este estudo é descritivo, de
abordagem qualitativa e do tipo documental (Gil, 2002). Inicialmente, estabelece-se uma relagao
entre o conceito de compliance e as politicas educacionais, particularmente de gestao, sendo que
posteriormente estabelece-se um olhar sobre a tultima versdo produzida até o momento do Plano
de Integridade para o ciclo 2023-2024.

Este trabalho tem como questdo norteadora: de que maneira o Plano de Integridade
da Unipampa pode contribuir para a consolidagdo de uma cultura de compliance nas politicas
educacionais da institui¢do, promovendo a ética e a responsabilidade entre servidores e alunos? A
analise examina o papel das politicas de integridade na constru¢ao de uma cultura institucional que
valoriza a responsabilidade e o respeito a legisla¢do, contribuindo para um ambiente educacional

pautado por valores éticos.

Compliance e integridade publica

O conceito de compliance surgiu originalmente no meio corporativo como uma resposta a
necessidade crescente de empresas estarem em conformidade com regulamentacoes legais e padroes
éticos. Emsua esséncia, compliance refere-se ao conjunto de praticas e procedimentos adotados por uma
organizagao para assegurar que todas as suas atividades estejam alinhadas com leis, regulamentagdes e
diretrizes internas e externas aplicaveis ao seu setor de atuagao.

No entanto, o alcance do compliance vai além do mero cumprimento de normas legais; ele
abarca também a promogao de uma cultura de integridade e transparéncia, que fortalece a confianga

entre a organizacdo e seus diversos publicos. Para Mendes e Carvalho (2017),

um programa de compliance visa estabelecer mecanismos e procedimentos que tornem o
cumprimento dalegislagdo parte da cultura corporativa. Ele ndo pretende, no entanto, eliminar
completamente a chance de ocorréncia de um ilicito, mas sim minimizar as possibilidades de
que ele ocorra, e criar ferramentas para que a empresa rapidamente identifique sua ocorréncia
e lide da forma mais adequada possivel com o problema. (Mendes; Carvalho, 2017, p. 31).
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O programa de compliance costuma ser estruturado em torno de alguns pilares fundamentais.
O primeiro deles é a criagdo de uma politica interna que defina claramente os valores e os principios
éticos da organizagao. Essa politica serve como um guia para os funciondrios, indicando como devem
agir em diversas situagdes e quais comportamentos sao esperados em termos de ética e conformidade.

Outro pilar essencial é o treinamento continuo de todos os colaboradores, com o objetivo de
educa-los sobre as normas e os procedimentos que regem suas atividades. Essa capacitagdo é crucial
para garantir que todos compreendam e adotem praticas que estejam em sintonia com as diretrizes de
compliance da instituigao.

Além disso, um programa de compliance eficaz envolve a identifica¢do e a gestao de
riscos. Isso inclui a analise periddica de possiveis areas de vulnerabilidade e a implementacao
de medidas preventivas para mitigar eventuais problemas. A organizagdo precisa estabelecer
mecanismos de monitoramento e controle, que permitam detectar e responder rapidamente a
qualquer sinal de desvio ou inconformidade. Esses mecanismos incluem auditorias regulares
e o uso de indicadores de performance para avaliar se as praticas de compliance estdo sendo
seguidas de forma adequada.

Outro componente central do compliance é o estabelecimento de um canal de denuncias,
onde funcionarios e a comunidade académica possa relatar, de forma anonima e segura, qualquer
comportamento suspeito ou contrario aos principios éticos da organizagdo. Esse canal é uma
ferramenta importante para o combate a fraudes e outras praticas ilicitas, uma vez que oferece um
meio para que os colaboradores denunciem irregularidades sem receio de retaliagdo. Por fim, o
programa de compliance deve incluir um sistema disciplinar claro, com san¢des proporcionais a cada
tipo de infragdo, para que as regras sejam efetivamente aplicadas e respeitadas.

O sucesso de um programa de compliance depende, em grande medida, do comprometimento
da alta administragio. E imprescindivel que os lideres da organizacido estejam verdadeiramente
empenhados em promover uma cultura de conformidade e que fagam disso uma prioridade estratégica.
Quando os gestores demonstram um forte compromisso com o compliance, eles ndo apenas inspiram
os colaboradores a seguirem o exemplo, mas também reforcam a importancia da ética como um valor
central da organizacao.

Ao final, compliance ndo é um conceito estatico. Ele deve ser continuamente revisto e adaptado
as mudancas no ambiente regulatdrio e nas praticas de mercado. Uma organizagdo comprometida

com a conformidade deve estar atenta as novas legislagdes e regulamentos, bem como as melhores
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praticas do setor, para que possa ajustar suas politicas e procedimentos conforme necessario. Dessa
forma, o compliance se revela ndo apenas como um mecanismo de prevengdo de riscos, mas como um

fator que contribui para a sustentabilidade e a reputagdo da organizagao no longo prazo.

O Plano de Integridade da Unipampa

O Plano de Integridade da Universidade Federal do Pampa (Unipampa) é um instrumento
dedicado ao fortalecimento da cultura de ética e transparéncia dentro da universidade. Estruturado
em ciclos bienais, o plano nao apenas responde as exigéncias da Controladoria-Geral da Unido,
mas alinha-se com o compromisso da Unipampa de promover uma educagdo fundamentada em
valores democraticos. Assim, o plano define e organiza medidas que asseguram que a universidade
atue em conformidade com as normas legais e mantenha elevados padrdes de responsabilidade
ética em todas as suas praticas.

O plano ¢ elaborado pelo Setor de Gestao de Integridade (SGI), que também ¢é responsavel
pela implementa¢ao e monitoramento das medidas de compliance. O documento especifica que o

Plano de Integridade oportuniza

[...] a estruturagdo, coordenagio e o monitoramento do Programa de Integridade, entendido
como o conjunto de principios, normas, procedimentos e mecanismos de prevencao, detec¢io
e remediac¢do de préticas de corrupgio e fraude, de irregularidades, ilicitos e outros desvios
éticos e de conduta. (Universidade Federal do Pampa, 2023, p. 7).

A SGI também lidera a implementagdo do plano, atuando para garantir que todas agdes
institucionais estejam alinhadas aos valores da integridade. O plano ainda estabelece que o SGI, em
parceria com outras areas, deve promover atividades de conscientizagdo e treinamento continuo,
garantindo que todos os servidores compreendam as politicas e praticas de compliance, assim como
também estipula diretrizes para que os valores de integridade sejam disseminados entre os membros
da comunidade universitaria

Outro elemento central do Plano de Integridade é o canal de denuncias. Este canal
oferece a comunidade académica uma ferramenta segura e confidencial para reportar possiveis
irregularidades. A criagdo desse mecanismo atende a exigéncia de que institui¢des publicas

tenham estruturas robustas de controle interno, capazes de detectar e responder a desvios
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éticos de forma eficaz.

Os ciclos de 2021-2022 e 2023-2024 também abordam a importancia do monitoramento
continuo das agdes implementadas. A revisdo periddica do plano garante que as medidas sejam
adaptadas as novas exigéncias normativas e que a universidade continue a evoluir conforme as melhores
praticas de governanca publica. Ao incorporar mecanismos de avalia¢ao, a Unipampa assegura que
suas acoes de compliance sejam efetivas e estejam sempre em conformidade com as leis e politicas
publicas aplicaveis.

Portanto, o Plano de Integridade da Unipampa desempenha um papel fundamental
na consolidacdo de uma cultura institucional baseada em valores éticos, fundamentais para o
desenvolvimento pessoal e académico de todos os membros da comunidade universitaria. Esse
compromisso continuo com a integridade refor¢a a responsabilidade da universidade em preparar

cidadaos que compreendam a importancia da ética em suas vidas e carreiras futuras.

Uma analise do Plano de Integridade da Unipampa

Ao analisar o Plano de Integridade do ciclo 2023-2024, particularmente a se¢do que trata
do Plano de A¢ao para implementa-lo, revela-se um detalhamento robusto de a¢des planejadas para
serem executadas até dezembro de 2024, alinhadas ao fortalecimento da governanca e da cultura de
integridade no setor publico. Ao todo, estao detalhados 27 objetivos dentro do Plano de A¢ao do
Plano de Integridade 2023-2024, sendo que varia o um numero de agdes correspondentes para o
cumprimento de cada um deles, mas no total sdo 41 a¢des previstas.

A divulga¢ao do plano para a comunidade académica é uma das a¢des iniciais, essencial
para garantir o engajamento dos diferentes atores institucionais. A agdo prevista é “Divulgagdo do
Plano de Integridade 2023/2024 através do Portal Institucional, das redes sociais da UNIPAMPA,
da pagina web da PROPLAN/UGI e do envio de e-mail aos servidores” (Universidade Federal do
Pampa, 2023, p. 21). O uso de uma variedade de plataformas reflete a preocupacdo em atingir o
publico-alvo de forma abrangente, o que é necessario para promover uma ampla compreensao e
aceitagao das politicas de integridade.

O plano também enfatiza o treinamento e capacitacido continuos, abordando diversos
temas pertinentes a integridade, tais como o Cédigo de Conduta do Servidor Publico, preven¢ao ao

assédio, conflito de interesses e nepotismo. Esses treinamentos, organizados de forma quadrimestral,
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tém como objetivo preparar os servidores para enfrentar situagdes cotidianas que podem envolver
dilemas éticos, promovendo a ética no setor publico e fortalecendo a transparéncia e o cumprimento
das normativas vigentes.

Um exemplo dessa abordagem é a agdo conjunta entre o Setor de Gestdo de Integridade
(SGI) e a Divisao de Escritorios de Processos, Riscos, Orientagoes e Conformidade (EPROC) para
oferecer treinamento sobre mapeamento de processos e gestao de riscos: “Treinamento a comunidade
académica e/ou servidores, em formato de palestra on-line, via projeto de extensdo, sobre o tema
‘Apresentacdo de métodos relativos a Mapeamento de processos e a Gestdao de Riscos, em parceria com
o EPROC” (Universidade Federal do Pampa, 2023, p. 22).

O item 9 também menciona a necessidade de treinar membros da alta administracao,
buscando assegurar que as liderangas estejam alinhadas com os objetivos de integridade e capazes
de promover essas praticas em suas respectivas areas. A capacitacao voltada a alta administracao,
prevista no plano, é essencial, pois sdo esses agentes que devem exemplificar comportamentos
éticos e assegurar que as diretrizes institucionais sejam efetivamente implementadas em toda a
universidade. Em uma das agdes descritas, a Unipampa planeja abordar temas como o controle
interno e os sistemas correcionais, que contribuem para um ambiente de governanga forte:
“Treinamento de membros da alta administragdo e de conselho ou colegiado superior, em formato
de palestra presencial ou on-line, sobre o tema ‘Controles internos da gestdo e integridade’ em
parceria com a AUDIN” (Universidade Federal do Pampa, 2023, p. 22).

Outra dimensdo importante do plano de agdo refere-se a conscientizagao sobre o conflito de
interesses e o assédio, evidenciando um compromisso em proteger a dignidade de todos os envolvidos
na comunidade académica. Em relagdo ao conflito de interesses, o plano prevé acoes especificas de
divulgagdo e treinamento sobre o Sistema Eletronico de Preven¢ao de Conflitos de Interesses (SeCl),
ressaltando a importancia de que os servidores compreendam as limitagdes de suas fungdes e possam
identificar possiveis situagdes que requeiram cuidado. Tal agdo estd descrita como: “Treinamento
e capacitagdo dos servidores da PROGEPE responsaveis pelas analises de conflito de interesses
processados via SeCI” (Universidade Federal do Pampa, 2023, p. 21).

A divulgagdo e o treinamento sobre a Lei n° 14.540, de 3 de abril de 2023, que trata do
Programa de Prevenc¢do e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade
Sexual, demonstram a preocupacao da instituicdo em abordar temas sensiveis e em criar um ambiente

seguro para toda a comunidade académica. Essa agdo envolve a colaboragdo entre diversas areas da
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institui¢ao e tem como objetivo sensibilizar e educar os servidores sobre suas responsabilidades e os
recursos disponiveis para prevenc¢ao e dentincia de tais atos: “Estimular o debate e agdes sobre a Lei n°
14.540, de 3 de abril de 2023, entre o Setor de Gestao de Integridade, PROGEPE, Ouvidoria, Comissao
de Etica, Comité de Género e Sexualidade e Comissio Permanente de Promocio da Cultura de Paz e
demais areas afins” (Universidade Federal do Pampa, 2023, p. 21).

Além de agoes de carater educativo, o plano destaca a importéncia de monitoramento continuo,
incluindo reunides trimestrais entre a Unidade de Gestdo de Integridade (UGI) e o Comité de Gestao de
Integridade (CGI). Esse aspecto reflete a necessidade de uma avaliacao regular das agdes implementadas e
da adaptagdo das estratégias de integridade conforme novas demandas ou desafios surjam. A periodicidade
dessas reunides é fundamental para garantir a atualizagdo do plano e o alinhamento continuo com as praticas
de governanga publica: “Reunides trimestrais entre UGI e CGI e, eventualmente, com a alta administraao
da UNIPAMPA e/ou demais areas” (Universidade Federal do Pampa, 2023, p. 21).

Por fim, o Plano de A¢ao do Plano de Integridade da Unipampa revela uma abordagem
sistematica e abrangente para a implementa¢do de praticas de integridade. Com agdes que
variam desde a educacio e sensibilizacdo até o monitoramento continuo e o controle interno,
o plano reflete o comprometimento da instituicao com os valores éticos e a conformidade com

as exigéncias legais.

Consideracoes finais

O Plano de Integridade da Universidade Federal do Pampa destaca-se como um instrumento
estratégico para a promogdo de uma cultura institucional baseada em valores éticos e na conformidade
legal. Ao longo deste estudo, ficou evidente que as agdes delineadas no plano nao apenas visam cumprir
exigéncias regulamentares, mas também consolidar uma governanga pautada pela transparéncia e
pelo compromisso com a integridade publica.

O conceito de compliance, embora originado no contexto corporativo, tem sido amplamente
adotado por instituicbes publicas como a Unipampa, que adaptam suas praticas para incluir
programas de integridade robustos e abrangentes. Esses programas sao fundamentais para assegurar o
cumprimento de normas e promover a confianga entre a institui¢ao e seus diversos publicos. No caso
da Unipampa, o Plano de Integridade, com seus 27 objetivos e 41 agdes, reflete uma estratégia coerente

e bem estruturada que cobre desde a¢des preventivas até mecanismos de monitoramento e controle.
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A disseminagido de uma cultura de compliance nas institui¢des de ensino é particularmente
relevante, uma vez que essas organizacdes desempenham um papel crucial na formagdo de cidadaos
conscientes de suas responsabilidades éticas e legais. A Unipampa, ao investir na implementagao de seu
Plano de Integridade, demonstra uma visao moderna e alinhada aos principios de uma administragao
publica responsavel, voltada para a criagdo de um ambiente educacional seguro e ético.

Por fim, a analise deste plano evidencia que o compliance nao ¢ apenas um conjunto de regras
a serem seguidas, mas um compromisso continuo com a integridade e a responsabilidade. O Plano
de Integridade da Unipampa exemplifica como as institui¢des educacionais podem adotar praticas de
governanga que vao além do cumprimento normativo, buscando transformar a cultura organizacional

e garantir que a ética seja um valor inerente a todos os processos institucionais.
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